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1. Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Savonlinna
Nimi: [Itakoti Oy

Kuntayhtymén nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 26371918 Etela-Savon hyvinvointialue, Eloisa

Sote -alueen nimi: Etela-Savo

Toimintayksikoén nimi

Palvelutalo Rosina

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen

Savonlinna

Palvelumuoto; asiakasryhma3, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 35 asiakaspaikkaa

Toimintayksikdn katuosoite

Olavinkatu 20

Postinumero Postitoimipaikka
57130 Savonlinna
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Ulla Kallioniemi, yksikonpaallikko, Rosina | 044 5756165

Sahkoposti
ulla.kallioniemi@iltakoti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

24.6.2015

Palvelu, johon lupa on myénnetty

Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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Kiinteistdhuolto Savotek Oy, siivous- ja kiinteistohuolto, kuljetuspalvelu Mustapaa, Sa-

vonlinnan Pyykkimummo, Viiskulman kiinteistohuolto Nikula

2.Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

lltakoti Oy on Savonlinnan lltakoti ry:n tytaryhtid, joka vastaa lltakoti —konsernin palvelutalo-
jen hoivapalvelujen tuottamisesta. lltakoti Oy tuottaa ymparivuorokautista- ja yhteisollista
palveluasumista. Toiminnassaan lltakoti Oy noudattaa emoyhtion Savonlinnan lltakoti ry:n
arvoja ja toimintaperiaatteita. Tarkoitustaan yhtid toteuttaa kokonaisvaltaisella hoivapalve-
lulla, joka asumisen lisaksi sisaltaa tarvittavan paivittaisen hoiva-avun, ateriapalvelun, sii-
vous- ja pyykkihuollon ja terveydenhuollon yllapidon ja seurannan. Yhtion tarkoituksena ei
ole voiton tai muun taloudellisen hyddyn hankkiminen siihen osallisille.

Tuottamillamme hoivapalveluilla haluamme edistaa ja yllapitaa hoitoa ja huolenpitoa tarvit-

sevien ikaihmisten turvallisuutta, hyvinvointia ja toimintakykya.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaa emoyhteisd Savonlinnan lltakoti ry:n arvot:

Jokainen ihminen on arvokas

e kunnioittava lahestymistapa
e yksityisyyden kunnioittaminen
e asiakaslahtoisyys

e tasa-arvoisuus
Turvallinen ja luotettava

o fyysinen ja psyykkinen turvallisuus

e tasa-arvoinen kohtelu
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Kestava

e tuloksellinen ja laadukas toiminta, joka mahdollistaa jatkuvuuden
e yhteiskunta- ja ymparistdvastuut huomioiva

e muutosvalmius
Yleishyodyllinen

e Toiminta kannattavaa, voittovarat toiminnan ja henkiloston kehittdamiseen asiakkai-
den eduksi

e Ry on ARA:n nimedmé yleishyddyllinen yhteisé
Paikallinen

e Verot paikkakunnalle
e pyritadn kayttaman paikallisia yhteistyOkumppaneita

e pyritdan vaikuttamaan toimialueen hyvinvointiin

3. Riskienhallinta

3.1 Riskien tunnistaminen

lltakoti Oy:n tydsuojeluvaltuutetut arvioivat tydpaikan riskit vuosittain ja laativat naiden pe-
rusteella toimintasuunnitelman riskien ehkaisemiseksi ja minimoimiseksi. Jokaisella tyoyh-
teisoon kuuluvalla on myos velvollisuus puuttua havaitsemiinsa riskeihin tyossa ja toimin-
taymparistdssa. Havaitsemistaan epakohdista tulee kertoa valittdmasti esimiehelle, toimi-
tusjohtajalle tai tydsuojeluhenkilostolle, epakohtien korjaamista ja toimintatapojen muutta-
mista varten. Riskin tai epakohdan havainneen tyontekijan on estettava mahdolliset riskiti-

lanteet ja tiedotettava tyontekijoita ja tarvittaessa myos asukkaita seka omaisia asiasta.

Kiinteistéon liittyvissa akuuteissa ongelmatilanteissa otetaan yhteys toimitusjohtajaan tai
Kiinteistopalvelu Savotek Oy:n huoltomieheen. Tarvittaessa tehdaan henkilostolle tydpaikan
riskianalyysikysely, mika kattaa seka fyysiset puitteet etta ilmapiiriin ja jaksamiseen liittyvat

asiat.  Kiinteistodn ja paloturvallisuuteen liittyen on saanndsten mukaiset
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viranomaistarkastukset. Henkilokunnan perehdyttaminen ja kouluttaminen auttaa riskitilan-

teista selviamista. Perehdytys paloturvallisuuteen tapahtuu arjessa toiminnankasikirjassa

olevan ohjeistuksen mukaisesti, yksikonpaallikdon toteuttamana.

YksikOssé jérjestetddn myds vuosittain pelastusviranomaisten jéarjestamia pelastusharjoituk-
sia. Liite: Rosina ja Jooseppi pelastussuunnitelma

Myds hoitajiin kohdistuvista lahelta-piti tilanteista, tehdaan kirjallinen raportti (Riskipulssi),

joka kasitellaan hoitotydonpalavereissa, tydsuojelu- ja henkildstdopalavereissa.

3.2 Riskien kasitteleminen

Tietoon tulleet riskit ja epakohdat seka riskianalyysikyselyn tulokset kasitellaan johtoryhman
palavereissa, joissa paatetaan tarvittavista toimenpiteista. Jos on kyse laajemmista asioista,
esitykset viedaan tarvittaessa hallituksen ja yhdistyksen kokouksen paatettavaksi esim. ta-

lousarviokasittelyn yhteydessa.

Henkilostopalavereissa kaydaan lapi riskianalyysin tulokset toimenpiteineen, samoin lahelta
piti —raportoinnit ja kehittdmista vaativat toimintatavat. Omaisille tiedotetaan muutoksista

viestein tai esim. omaisten illoissa sekd muussa yhteydenpidossa tarvittaessa.

Muutokset toiminnassa kirjataan yksikon laatu-, eli toiminnankasikirjaan ja henkil6stoé pereh-
dytetdan muutoksiin hoitotydnpalaverien yhteydessa. Akuutit muutokset kirjataan myos Kir-
jausohjelma Sofian talokohtaiseen yksikkomuistioon, mista poissaoleva henkilostd voi pai-
vittaa tietonsa. Henkilostolla on velvollisuus perehtya paivitettyyn toiminnankasikirjaan.

4. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Ulla Kallioniemi, 044 5756165 tai ulla.kallioniemi@iltakoti.fi
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Omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut, toimitusjohtaja, yksikonpaallikko, ra-

vitsemuspaallikko ja henkilostd. Sosiaalipalvelujen omavalvonnasta Palvelutalo Rosinassa
vastaa yksikénpaallikkd. Omavalvontasuunnitelma kaydaan systemaattisesti 1api vuosittain
kevaalla, samalla kun tarkistetaan suunnitelman ajantasaisuus ja kehittamiskohteet. Kerran
viikossa pidettavissa hoitotyonpalavereissa kasitellaan tarvittaessa omana kohtanaan oma-
valvontasuunnitelmaan liittyvat paivitettavat asiat. Suunnitelma kaydaan lapi uuden henki-
I6stdn ja opiskelijoiden kanssa heidan tullessaan taloon osana perehdyttamista.

Liite: perehdyttamissuunnitelma/toiminnankasikirja

lltakoti Oy:n omavalvontasuunnitelmat I0ytyy yksikosta niin sahkoisena kuin tulostettuna
versiona ja on vapaasti luettavissa.

Omavalvontasuunnitelma on myds julkisesti nahtavissa osoitteessa www.lltakoti.fi

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Asukkaan palvelutarpeen arviointi on alkanut jo ymparivuorokautisen palveluasumisen
myontamisen yhteydessa. Hakemukset arvioi Eloisan SAS (Suunnittele- Arvioi- Sijoita)- tyo-
ryhma. Tyoryhma arvioi oikean hoitopaikan tarvetta RAI- toimintakykyarvioinnin perusteella.
Kun asukas on saanut myonteisen paatoksen lltakodin asumispalveluyksikkoon paasysta,

omaisilla ja asukkaalla on mahdollisuus tulla tutustumaan taloon.

5.2. Hoito- ja palvelusuunnitelma

Omabhoitaja laatii asukkaalle henkilokohtaisen hoito- ja palvelusuunnitelman yhteistyossa
asukkaan ja mahdollisuuksien mukaan hanen omaisensa tai laillinen edustajansa kanssa.
Suunnitelman laadintaan osallistuu aina myds oma sairaanhoitaja. Talldin saadaan tietoa

asukkaan elamanhistoriasta, toiveista, tavoista ja tottumuksista.

Hoitosuunnitelmassa huomioidaan, fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset tarpeet
ja laaditaan yksiléllinen suunnitelma siita, miten naita asioita voitaisiin parhaiten asukkaan

kohdalla tukea. Palveluja toteutetaan asukkaan yksilollisyytta, yksityisyytta ja
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itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Lisaksi omahoitaja tekee RAI-arvioinin ja kdytdssa on

myO0s muita arviointivalineistoja asukkaan terveyden ja hyvinvoinnin arvioimiseksi, mm.
MNA, Braden ym.

Asukastyossa toteutetaan voimavaralahtoista tyootetta, asukkaita avustetaan ja ohjataan
paivittaisiin toimiin jaljella olevia voimavaroja hyvaksi kayttaen. Asukkaille jarjestetaan yk-

sildllisia ja yhteisia tuokioita, kahvihetkia, musiikkituokioita, hartauksia, bingoa, retkia jne.

Tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti ja se kirjataan asiakkaan tietoihin Sofia-
jarjestelmaan. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan noudattaen sovittuja laki-
saateisia maaraaikoja (puolivuosittain) seka tarvittaessa useammin, kuitenkin aina asuk-

kaan toimintakyvyn, avun tarpeen tai voinnin olennaisesti muuttuessa.

5.3. Asukkaan kohtelu

lltakoti Oy:n hoivayksikoissa toteutetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa
hoitoty6ta, jolloin asukkaalla on taysi maaraysvalta oman hoitonsa osalta, kunhan se ei uh-

kaa omaa tai muiden terveytta ja henkea.

Rajoitteiden kayton tarvetta pyritdan vahentamaan huolehtimalla hyvasta ravitsemuksesta,
oikeanlaisesta laakityksesta ja kayttamalla voimavaroja yllapitavaa tydotetta. Joissakin ta-
pauksissa asukkaan liikkumista joudutaan rajoittamaan asukkaan oman turvallisuuden var-
mistamiseksi ja lisdantyneen kaatumisriskin vuoksi. Se voi olla sitomista haaravydlla pyora-
tuoliin, laitojen kayttd vuoteessa, poytalevyn kiinnittamista tuolin eteen tai hygieniahaalarin

kayttoa.

Naista toimista sovitaan aina omaisten kanssa ja ladkarin antamalla luvalla rajoitustoimen-
piteisiin. Lupa myonnetaan aina maaraaikaisena, kirjataan asukkaan tietoihin ja rajoittami-
sen tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti. Rajoittamiseen liittyvat liikkuntakyvyn tai sairauden-
tilan muutokset huomioidaan, 1aakitysta tarkastetaan ja asukkaan mielipidetta kuunnellaan.
Hoitosuunnitelman paivittamisen yhteydessa naihin otetaan kantaa vahintadan puolivuosit-

tain.
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Asukkaan kaltoinkohtelu

Jos hoitohenkildkunta havaitsee tai epailee asukasta kaltoinkohdeltavan, asia on tuotava

valittomasti esimiehen tietoon. Asukkaan kaltoinkohteluun puututaan aina. Toimintatavat

riippuvat siita, kuinka vakavasta kaltoinkohtelusta on kysymys ja millainen on asukkaan
fyysinen, psyykkinen ja kognitiivinen toimintakyky ottaa kantaa asiaan. Asia kasitellaan
kaikkien osapuolten kanssa. Asukkaan kaltoinkohtelusta raportoidaan myds toiminnan ti-
laajalle. Henkiloston toimintaohjeet ilmoitusvelvollisuudesta I0ytyvat llitakoti Oy:n toimin-
nankasikirjasta

5.4. Asukkaan osallisuus
lltakoti Oy:n jarjestama asiakastyytyvaisyyskysely asukkaille ja heidan omaisilleen jarjeste-
taan kerran vuodessa. Vuosittain jarjestettdvissé omaistenilloissa kaymme lapi asiakastyy-

tyvaisyyskyselyn tuloksia ja keskustelemme avoimesti omaisten kanssa heidan toiveistaan.

Asiakaspalautetta voi antaa my6s suoraan henkilokunnallemme tai hoivapalveluista vastaa-
valle yksikonpaallikdlle. Asukkaille ja omaisille jarjestettavat erilaiset tilaisuudet toimivat
asiakaspalautteen antajina. Palvelutalossa jarjestetdan myds vuosittain asukaskokoukset,

jossa asukkaiden on mahdollista antaa palautetta saamastaan palvelusta.

Asukkailla ja omaisilla on myOds mahdollisuus antaa palautetta toiminnastamme suoraan
hoitohenkilokunnalle, nama palautteet kirjataan asukastietojarjestelma Sofiaan valittomasti.

Ruokalan toiminnasta ja ruokatoiveista tehdaan aika ajoin erillinen kysely.

Asiakaspalaute kasitellaan lltakoti Oy:n toiminnan kasikirjassa olevan ohjeistuksen mukai-
sesti niin hoitohenkilokunnan, omaisten kuin johdonkin osalta. Asiakaspalautteiden perus-
teella pyrimme kehittdmaan tuottamaamme palvelua lltakodin yksikoissa. Palautteet kasi-
tellaan hoitohenkilékunnan palavereissa mahdollisimman nopeasti ja tarpeen vaatiessa asi-
anomaisen seka johtoryhman kanssa ja tarvittaessa annetaan tieto palautteesta tilaajalle.
Tarvittaessa palautteet ja niiden aiheuttamat toimenpiteet viedaan litakoti Oy:n hallituksen
kasiteltaviksi. Vuosittaisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset tiedotetaan erikseen
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henkilokunnalle ja hallitukselle, seka toiminnan tilaajalle. Palautteen perusteella pyrimme

vuosittain kehittdmaan toteuttamaamme toimintaa lltakodin hoivayksikoissa.

5.5. Asukkaan oikeusturva
Toimintaa koskevat muistutukset kasitellaan aina seka henkiloston keskuudessa, etta joh-
toryhnmassa ja mahdollisesti tydsuojelukokouksessa. Tarvittaessa asia viedaan lltakoti Oy:n
hallituksen kasiteltavaksi. Kirjalliset reklamaatiot lahetetdan myos aina toiminnan tilaajalle
tiedoksi. Mikali huomautus antaa aihetta, pyrimme muuttamaan ja kehittamaan toimintata-
pojamme toivotulla tavalla. Valvonnan yhteydessa tehdyt mahdolliset huomautukset py-
rimme korjaamaan valittomasti. Muistutukset pyritaan kasittelemaan valittomasti, mutta vii-

meistaan 2 viikon sisalla.

Palvelutalo Rosinan muistutuksen vastaanottaja:
yksikonpaallikko, Ulla Kallioniemi, 044 5756165, ulla.kallioniemi@iltakoti.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaava, puh 044 3512818 (palveluajat ma-pe 9:00-14:00), Eloisa,
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi. Sahkopostia kaytettaessa muistettava, ettei

salassa pidettavaa tietoa saa lahettaa tavallisella sahkopostilla! Kaytettava turvasahkopos-

tia.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Savonlinnan kuluttajaneuvonta palvelunumero 029 505 3050

6. Palvelun sisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia tukeva toiminta

Jokaiselle asukkaalle luodaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Nain varmistamme asukkaan

tarpeet mahdollisimman monipuolisesti ja yksilollisesti.
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Tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti ja se kirjataan asukkaan tietoihin Sofia-

jarjestelmaan. Vahintaan joka toinen kuukausi omahoitaja varmistaa, etta hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan asukkaan seuranta osioihin on kirjattu tavoitteiden toteutumisesta. Vahin-

taan puolen vuoden valein omahoitaja paivittaa ja tarkistaa hoito- ja palvelusuunnitelman.

6.2. Ravitsemus

Asukkaat ruokailevat yhdessa ja tarvittaessa ateriat viedaan asukkaalle kotiin.

Ateriat ovat:

Aamupala klo 8:00-9.30
Lounas klo 11:30-13.00
Paivakahvi klo 14:00
Paivallinen 16.00-17.30
lltapala klo 19:00 alkaen.

Asukkaille tarjotaan tarvittaessa myohaisiltapalaa kotiin ja hoitajilla on mahdollisuus antaa
valipalaa asukkaille milloin tahansa. Hoitohenkildkunta huolehtii, ettd y6 paaston pituus ei
ylita yli 11 tunnin suositusta, riippuen kuitenkin siitd, haluaako asukas aamulla nukkua hie-
man pidempaan. Asukkaita avustetaan ruokailussa ja huolehditaan siita, etta ruuan koos-

tumus on asukkaalle turvallinen.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan mm. painon kehityksen, ruokahalukkuuden ja tarvit-
taessa tehtavan MNA —testin avulla. Tarvittaessa asukkaille tarjotaan esimerkiksi proteii-
nilisaa ravitsemustilan parantamiseksi. Tarvittaessa asukkailla on kaytossa nestelista, riit-
tavan nesteytyksen varmistamiseksi. Myos ympariston olosuhteet huomioidaan ja huoleh-

ditaan riittavasta nesteen saannista.

6.3. Hygieniakaytannot

Asukkaiden hygieniasta pyritdan pitamaan hyvaa huolta asukkaan yksilollisen tarpeen mu-
kaan. lltakodin hoivayksikdissa on asukkailla viikoittainen mahdollisuus kayda saunassa.
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Peseytyminen toteutetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen, asukkaan omien

toiveiden mukaisesti.

Kasien desinfiointiaineet ovat yleisissa wc-tiloissa, kaytavilla ja yhteisissa tiloissa. Asukkaita
ohjataan niiden kaytossa, esimerkiksi ruokailujen yhteydessa. Yhteiset tilat puhdistetaan sii-
vousohjelman mukaisesti, WC:t kerran paivassa tai tarvittaessa useamminkin, saunatilat
ennen seuraavaa kayttéa. Kasihygieniaan kiinnitetaan erityista huomiota hoitotydssa. Asuk-

kaita ohjataan hyvaan kasihygieniaan mm. ruokailutilanteissa.

Jos joku asukkaista on esim. vatsataudissa, hanet hoidetaan kotiin tartuntavaaran vahenta-
miseksi. Koko hoitohenkilokunta on perehdytetty epidemiatilanteiden varalle ja toimintaoh-
jeet loytyvat yksikdsta myds kirjallisina.

Hoito- ja keittiohenkilokunnalta edellytetaan voimassa oleva hygieniapassi.

Tarpeen mukaan toimitettava salmonellanayte esim. ulkomailla kaynnin jalkeen.

Hygieniakaytannoista on laadittu yksikbn oma ohje, joka I6ytyy toiminnan kasikirjasta.

6.4. Terveyden- ja sairaanhoito
lltakodin hoivayksikoissa on kolme sairaanhoitajaa, joiden vastuulla on asukkaiden tarvitse-
man terveydenhuollon kokonaisvaltainen toteutuminen hoivayksikoissa. Hoitajat arvioivat
asukkaan terveydentilaa ja tarpeen mukaan kirjataan asioita ladkarinkierrolle. Hoivakodin
asukkaiden asioita hoitaa nimetty omalaakari. Laakarikierrolla on mukana aina yksikon sai-
raanhoitaja ja se toteutetaan etakiertona viikoittain ja lahikierona kerran kuussa. Kierrot ta-
pahtuvat Eloisan ennalta ilmoittamina ajankohtina. Lahikierrolla ladkari arvioi tilanteen ja kay
tarvittaessa myos katsomassa asukasta. Laakari tapaa potilaan asumisyksikdssa noin

yhden kuukauden sisalla palveluasumiseen muuton jalkeen.

Akuuteissa terveydentilaa koskevissa asioissa konsultoidaan puhelimitse omalaakaria tai
tilannekeskusta, tarpeen vaatiessa asukas ohjataan paivystyksellisesti laakarin vastaan-

otolle.
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Kiireellisissa tapauksissa voidaan joko konsultoida tilannekeskusta tai halyttaa paikalle en-

sihoito arvioimaan asukkaan tilannetta. Ensihoito konsultoi tarpeen mukaan suoraan pai-
vystavaa laakaria.

Hoidon jatkuvuus turvataan asukkaan mukaan laitettavalla hoitajanlahetteella, josta sel-
viaa palvelutalon tiedot, asukkaalla kaytossa oleva laakitys, maininta hoitotahdosta, mikali
sellainen on laadittu, terveydentilaan liittyvia seurantatuloksia, hoitoon lahettamisen syyt,

asukkaan toimintakyky ja kotiuttamiseen liittyvia huomioitavia asioita ym.

Erikoissairaanhoidon osalta noudatetaan kunnallisen terveydenhuollon kaytantéa. Tarpeen
vaatiessa ohjataan hoidettavaksi oman laakarin lIahetteella. Halutessaan asukas voi myos

kayttaa yksityisia ladkaripalveluja. Poliklinikkakontrollit tarpeen mukaan keskussairaalassa.

Hoitohenkilokunta huolehtii asukkaan suuhygienian toteutumisesta paivittain ja omahoitaja
huolehtii hammashuollon tarvittavista kontrolleista, asiakkaan toiveiden mukaisesti. Hoiva-
kotiin on myds mahdollista pyytaa suuhygienisti, jalkahoitaja, fysioterapeutti yms., jos kaynti

ei onnistu paikan paalle.

Toimintayksikdssa on erillinen toimintaohje akillisen kuolemantapauksen osalta, mika 10y-

tyy toiminnankasikirjasta.

6.5. Laakehoito

lltakodin hoivayksikoiden ladkehoitosuunnitelma on laadittu Turvallisen ladkehoito-oppaan,
terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Eloisan laakehoitosuunnitelman ja Terveydenhuolto-
lain 1326/2010, seka Valviran ohjeistuksen pohjalta. Sairaanhoitajat paivittavat ja yksikon-
paallikko tarkastaa laakehoitosuunnitelman kerran vuodessa (marraskuu) tai tarpeen mu-

kaan. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy Eloisalta Hallinnollinen Ylilaakari.

Laakehoitosuunnitelma kaydaan lapi aina uuden tyontekijan kanssa ja paivityksen jalkeen
se luetutetaan koko hoitohenkildstolla vuosittain. Liite: Ladkehoitosuunnitelma

Jokaisella lltakodin hoitohenkildkuntaan kuuluvalla on vastuu huolehtia l1adkehoitolupiensa
ajantasaisuudesta. Skhole-laakekoulutus tulee paivittda 5 vuoden valein ja lisaksi jokaiselta

hoitajalta edellytetaan injektionaytto, seka dosettien jakonayttod (3-5 dosettia). Hyvaksyttyjen
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suoritusten perusteella haetaan laakarin allekirjoittama henkilokohtainen laakkeenantolupa.

Taman jalkeen hoitaja on oikeutettu toteuttamaan Iadkehoitoa hoivapalvelu yksikdissamme.

Ladkehoidosta vastaa yksikonpaallikko Ulla Kallioniemi 044 5756165, ulla.kallio-
niemi@iltakoti.fi

6.6. Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

litakoti Oy tekee yhteisty6ta eri alan alihankkijoiden kanssa. Alihankkijoiden tuottaman pal-
velun laatua valvotaan jatkuvasti, sopimusten sisaltoja tarkastellaan toimittajien kanssa
tarvittaessa mm. hintamuutosten yhteydessa. Paavastuu kiinteisto- ja siivouspalvelujen
valvonnasta on isannaoinnilla. Terveystarkastajat valvovat pistokokein siivouksen laatua.

Muiden alihankinta palveluiden seurannasta paavastuu on yksikonpaallikolla.

7. Asukasturvallisuus

7.1. Henkilosto

Palvelutalo Rosina (luvat 35 asukkaalle, maara vaihtelee)
yksikonpaallikkd
2 sairaanhoitajaa
25 lahihoitajaa
1 palvelutaloavustaja

Hoitohenkilokunnan maara vaihtelee asukkaiden maaran mukaan, mutta vakituisessa tyo-
suhteessa lltakoti Oy:lla tyoskentelee yhteensa 51 hoitajaa. Henkilostomitoitus on 0,65-0,69
valilla. Kaikki hoitoty6ta tekevat ovat koulutettuja terveydenhuollon ammattilaisia tai alalle
kouluttautuvia lahihoitajaopiskelijoita. lltakoti Oy:lla tydskentelee vakituisesti myos 2 ravit-

semustyontekijaa.
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Rekrytointi

Uudet toimet ovat paaosin avoimessa haussa tydvoimaviranomaispalvelun kautta. Uudelta
tyontekijalta tarkistetaan alkuperaiset opiskelu- ja tyotodistukset, ensiapukoulutus, hygienia-
passi ja riittava laakehoidollinen osaaminen. Hakijan luvan jalkeen luottotiedot seka palaute
mahdollisilta aikaisemmilta tydnantajilta tarkistetaan. Vakituisiin tydsuhteisiin otetaan vain

ammatillisen koulutuksen suorittanutta henkilokuntaa.

Jokainen henkildokunnan poissaolo pyritaan korvaamaan sijaisella, vaadittuun mitoitukseen
asti tai jos se asukkaiden hoidon toteutumisen kannalta on tarpeellista. Pitkissa maaraaikai-
sissa sijaisuuksissa kdaytamme ammattipatevyyden omaavia hoitoalan ammattilaisia. Py-
rimme myos oppisopimus - koulutuksen avulla kouluttamaan uutta henkilokuntaa. Lyhyissa
sijaisuuksissa kaytamme my0s alan opiskelijoita, joilla on riittdva osaaminen sijaisuuksien

tekemiseen.

lIitakoti Oy:lla on hyvat henkilostdedut ja kattava tyoterveyshuolto ja terveysvakuutus, joi-
denka avulla pyritaan vahentamaan henkilokunnan vaihtuvuutta ja sairauspoissaoloja.
Suosimme myds pitkia sijaisuuksia, jonka avulla henkilokunnan saatavuus on paremmalla
tasolla. Lisaksi pyrimme aktiivisesti etsimaan uusia hoitajia, jotta meilla olisi tekijoita akuut-

teihin poissaoloihin. Tarvittaessa siirramme henkilostoa palvelutalojemme valilla.

Perehdytys

Perehdyttamisesta vastaa ensisijaisesti esihenkilot, seka hanen nimeamansa vakinainen,
samoissa tehtavissa oleva tyontekija. Osan perehdyttamisesta hoitaa tarvittaessa yhdis-
tyksen toimitusjohtaja. Perehdyttamisen apuna kaytetaan perehdyttamissuunnitelmaa. Pe-
rehdyttdmissuunnitelma I6ytyy lltakodin toiminnankasikirjasta. Liite: Perehdyttamissuunni-

telma.

Kahden vuoden valein kdydaan esimiehen ja tyontekijan valinen kehityskeskustelu, jossa
asetetaan henkilokohtaiset tavoitteet ja tarvittavat kehittamistarpeet mm. tdydennyskoulu-
tus. Henkilokunnan koulutuksen pohjana on henkil6sto- ja koulutussuunnitelma, joka laadi-
taan osaamistarpeen mukaisesti henkilostoa kuunnellen. Tyontekijat voivat myos itse aktii-
visesti hakeutua lisakoulutukseen esim. joltakin erityisosaamisalueelta. Koulutukseen
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varataan vuosittain jokaiselle tyontekijalle maararaha ja koulutuksen toteutumista seura-

taan yksilollisesti. Ensiapu- ja paloturvallisuuskoulutusta pyritaan jarjestamaan vuosittain

koko henkilostolle.

Hoitohenkildokunnan koulutuksen paapaino on muistisairaiden hoitamisessa ja lisaksi iak-
kaiden laakehoidon tuntemuksessa. My0s saattohoitokoulutus on osana koulutuskokonai-

suutta. Hoitohenkilokunta suorittaa Skhole -ladkehoitokoulutuksen viiden vuoden valein.

Henkilostolla on velvollisuus perehtya yksikon omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvonta-
suunnitelma on osana hoitotyon kehittamispalavereita, joissa systemaattisesti kaydaan
l&api omavalvontaan liittyvia asioita, niin kehittdmisen kuin toteutumisenkin osalta. Omaval-
vontasuunnitelman osalta on henkildkunnan kayttéon laadittu eri osa-alueille ns. tarkistus

listoja, joiden avulla voidaan seurata asioiden toteutumista.

Henkildkuntaa on perehdytetty 1.1.2016 voimaan tulleesta Sosiaalihuoltolain 48 ja 49 §:n
mukaisesta henkildkunnan ilmoitusvelvollisuudesta koskien sosiaalihuollon omavalvonta-
suunnitelmaa. Maarayksessa sanotaan, etta ilmoitusvelvollisuus epakohdan tai epakohdan
uhan ilmenemisesta koskee kaikkia tyoyksikon tyontekijoita.

Huomatessaan epakohdan tai epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa, tyontekijan on viipymatta tehtava ilmoitus (Liite: llmoitus omavalvontasuunnitelman
epakohdasta -lomake) toiminnasta vastaavalle henkildlle. lImoitus kasitellaan viipymatta
ilmoittajan ja johtoryhman kesken ja epakohta korjataan valittomasti sen esille tultua. limoi-

tuksen vastaanottaja ilmoittaa asiasta tarvittaessa myds tilaajalle.

7.2. Toimitilat

Palvelutalo Rosina

Asukkaiden huoneistot ovat vuokra-asuntoja, joissa on tupakeittid ja makuuhuone, wc/kyl-
pyhuone seka parveke tai terassipiha. Lisaksi on muutamia pienempia asuntoja, joissa ei
ole parveketta, tai paasya terassipihalle ja wc-tilat on yhteisia toisen asunnon kanssa. Isot

asunnot mahdollistavat myos pariskuntien yhteisasumisen.
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Asunnot ovat kooltaan n. 17-43m2 (32kpl).

Palvelutalo Rosinan kellarikerroksessa on saunatilat, joissa on tilavat inva-wc:t seka mah-
dollisuus kayttaa apuvalineitd mm. korkeussaadettava suihkutuoli ja pesulavetti. Kellariker-
roksessa on virike huone Mummontupa, kampaamotila, talopesula ja varastotilat. Katuta-
sossa on keittio ja ruokasali, yhteista oleskelutilaa, seka toimisto- ja hoitotyontiloja.

Katutason oleskelutiloista paasee suojaisalle sisapihalle, jossa kesaisin nautitaan paiva-
kahvit, grillataan, pelataan pihapeleja ym. Toinen ja kolmas kerros ovat asuinkerroksia, joi-
hin on toteutettu vuonna 2023 mittavat laajennusty6t. Uudet oleskelutilat vastaavat parem-
min tdman paivan tarpeisiin. Toimivuuteen ja viihtyisyyteen on panostettu niin asukkaita
kuin hoitohenkilostdakin ajatellen. Kulku kerroksiin on mahdollista portaiden lisaksi tilavalla
hissilla, jossa automaattiovet helpottavat kulkua esim. pyoratuolilla tai rollaattorilla. Turval-
lisuutta lisaamaan on porraskaytaviin asennettu koodilukot, etteivat asukkaat paase yksin

porraskaytaviin.

Paivan kaikki ateriat ja valipalat (aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala) nauti-
taan yhdessa muiden asukkaiden kanssa. Poikkeuksena, jos asukkaan kunto on niin
heikko, ettei han jaksa tulla yhteisiin tiloihin, asukkaalle viedaan ruoka kotiin. Katutason
seka kerrosten oleskelutiloissa on televisiot, joten asukkaat voivat yhdessa katsoa lem-
piohjelmiaan seurustelun lomassa. Katutason ruokasalissa ja yhteisissa tiloissa
jarjestetaan mahdollisuuksien mukaan esim. yhteisia leivontahetkia, hartauksia jne. Yhtei-
sia virikehetkia jarjestetdaan aina mahdollisuuksien mukaan alakerran Mummontuvalla,

asuinkerroksissa tai ulkona.

Asukkaiden asunnot ovat vain ja ainoastaan asukkaiden kaytdssa. Niita ei hydodynneta
muuhun kayttéon. Vuokrasopimuksen voimassaoloaikana asukas hallinnoi omaa asunto-
aan. Asukkaan omaisella on aina mahdollisuus yopya asukkaan luona ja vierailla halua-
manaan ajankohtana. Talolta voi tarvitessa lainata matkasankya. Asukas voi itse sisustaa

huoneistonsa haluamallaan tavalla ja tehda siita itselleen oman nakoéisensa kodin.
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Siivous

Asuinhuoneistojen siivous on ulkoistettu tytaryhtiollemme Kiinteistohuolto Savotek Oy.lle,
joka huolehtii asuntojen siivouksesta viikoittain. Lisaksi hoitohenkildkunta huolehtii asunto-
jen siisteydesta paivittain hoitotydn lomassa. Ikkunoiden pesussa ja yleisten tilojen siivouk-

sessa kaytetaan myos alihankkijana Kiinteistopalvelu Savotek Oy:ta.

Henkildkunta hoitaa tarvittaessa asukkaiden jatehuollon ja lajittelun. Liinavaate- ja pyyhelii-
napyykki lahetetaan viikoittain pesulaan pestavaksi, markapyykin ja asukkaiden kaytto-
vaatteet henkilokunta pesee yksikon omassa pesulassa. Mattopyykki hoidetaan asukkai-
den omalla kustannuksella pesulassa.

7.3. Teknologiset ratkaisut

Asiakkailla on turvarannekkeet, joiden avulla he voivat halyttda hoitajan mihin vuorokau-
denaikaan tahansa. Asukkaiden halytyslaitteiden toimivuus testataan kuukausittain hoito-
henkildston toimesta. Mikali havaitaan puutteita, vaihdetaan toimiva ranneke. Halytysjar-
jestelma testataan lisaksi asukkaan kotiuduttua pidemman poissaolon jalkeen. Uusi asu-

kas perehdytetaan rannekkeen kayttoon.

Asukaskayttoon on myos asennettavissa lattiahalytysmatto, jolla saadaan tieto asukkaan
likkumisesta, mikali han ei enaa osaa halyttaa turvarannekkeella.

Tallentava kameravalvonta valvoo kiinteiston ulko-ovia ja sisapihaa. Yohoitaja asentaa
Palvelutalo Rosinassa yo6ajalle murtohalytykset ulko-oviin.

Jos joku poistuu kiinteistosta talldin, poistumisesta menee halytys vartiointiliikkeelle ja hoi-
tajien kannykkaan. Kiinteistohalytykset menevat suoraan Kiinteistopalvelu Savotek Oy:n

valvomoon 24 h.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikonpaallikko
Ulla Kallioniemi 044 5756165, ulla.kallioniemi@iltakoti.fi
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7.4. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

lltakodin hoivayksikoissa on tarpeelliset terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet. Laitteiden
kunto varmistetaan ja laitteet huolletaan saannodllisesti. Laitteiden ja tarvikkeiden tarvetta
kartoitetaan saannollisesti. Asukkailla on kaytdssa henkilokohtaisia ladkinnallisia apuvali-

neita, joiden huolto tapahtuu sairaanhoitopiirin apuvalinekeskuksen toimesta.

Toiminnan kasikirjassa on tarkempi kuvaus talon kaytossa olevista terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista, kaytdssa on mm. henkilénostureita ja hoivasankyja.

lltakodin apuvalineista on laadittu sahkoinen huoltokirja, jota yllapitaa toimitusjohtaja. Yksi-
kolla on myds apuvalineista vastaava vastuuhenkild, joka huolehtii apuvalineiden kun-

nosta.

lltakoti Oy:ssa on kaytdssa Riskipulssijarjestelma, jota kaytetaan kaikissa lahelta piti- ja
vaara tilanteista. Kaikki ilmoitetut asiat kasitellaan hoitotyon palavereissa tai tydsuojeluko-
kouksissa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
ovat Jari Leskinen 0440 325 355, jari.leskinen@iltakoti.fi

8. Asiakas ja potilastietojen kasittely

lltakodilla on kaytossa sahkodinen asukastietojarjestelma Sofia- Leanwere, johon hoitajilla
on paasy henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla. Osalla hoitajista on lisaksi mahdollisuus
paasta Lifecare- asiakastietojarjestelmaan (katseluoikeus).

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan salassapitosopimuksia, joihin tyontekijat
sitoutuvat kirjallisesti tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa. Asumispalvelujen ti-
laaja eli Eloisa on henkilGtietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitaja. Palveluntuot-
taja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta tilaajan lukuun. Arkistoitavat asiakastiedot sailyte-
taan palveluntuottajan sahkdisessa asiakastietojarjestelmassa. Tilaaja saa pyydettaessa

asiakirjoista itselleen kopiot.
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Yhtiolle on laadittu erillinen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-

sittelysta annetun asiakastietolainll 784/2021 27 §:n ja THL:n maarayksen 3/2021 mukai-
nen tietoturvasuunnitelma. Suunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut oma-
valvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja vaatimukset. Tyontekijat suorittavat vaa-
dittavat tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset Navisecissa vuosittain.

litakodin tietosuojavastaavana toimii Suvi Ronkko, Olavinkatu 20, 57130 Savonlinna,
puh 044 5756155, suvi.ronkko@)iltakoti.fi

9. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman laatii palveluasumisen yksikonpaallikkd yhdessa lltakodin hen-
kiloston kanssa.

Paivitys tapahtuu kerran vuodessa toimintasuunnitelman tarkastelun yhteydessa ja sen hy-
vaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja. Henkilokunta kay vuosittain omatoi-

misesti paivitetyn suunnitelman |api ja kuittaa suunnitelman luetuksi.

Savonlinnassa 10.1.2025

Ulla Kallioniemi, yksikonpaallikko
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